Kabie

POLITYKA REKLAMACJI GRUPY TELE-FONIKA KABLE

1. Definicje

Producent jedna z fabryk nalezgcych do grupy TELE-FONIKA KABLE

Dostawca TELE-FONIKA KABLE lub jedna ze spotek zaleznych nalezgca
do grupy TELE-FONIKA KABLE.

Klient bezposredni firma, ktéra dokonata bezposredniego zakupu Wyrobu od

Dostawcy.
Klient posredni firma, ktéra nabyta Wyrob nie bezposrednio od Dostawcy
Wyroby kable i przewody wyprodukowane przez Producenta i/lub bedace

w ofercie sprzedazy Dostawcy, zwane dalej Kablami

Specyfikacja dokument definiujgcy podstawowe parametry konstrukcyjne,
elektryczne i/lub mechaniczne Wyrobu

2. Cel dokumentu

Celem niniejszego dokumentu jest zdefiniowanie i usystematyzowanie polityki grupy
TELE-FONIKA KABLE w zakresie reklamaciji.

3. Strategiczne cele jakosciowe

Celem strategicznym firmy TELE-FONIKA KABLE jest dostarczanie swoim klientom
produktow o najwyzszej jakosci, przyjaznych srodowisku oraz cztowiekowi. Aby ten cel
osiggng¢ niezbednym zaréwno dla TELE-FONIKI KABLE jak i dla klientow jest
jednoznaczne okreslenie polityki reklamaciji w grupie kapitatowej TELE-FONIKA KABLE.
Celem zaréwno polityki reklamaciji jaki i procedury reklamacji jest takie postepowanie
z reklamacjami klienta, ktére zapewni rzetelne i terminowe ich rozpatrzenie,
zabezpieczenie interesu klienta i dostawcy oraz wprowadzenie dziatan naprawczych
i korygujagcych majgcych na celu wyeliminowanie lub zminimalizowanie zrodet
powstania reklamacji o tym samym lub podobnym charakterze w przysztosci.

4. Zakres polityki reklamacji

Polityka reklamacji grupy TELE-FONIKA KABLE obejmuje swym zakresem wszystkich
pracownikow oraz wszystkich klientow bezposrednich lub posrednich firmy.

5. Zasieg polityki reklamacji

Polityka reklamaciji grupy TELE-FONIKA KABLE obejmuje swym zasiegiem wszystkie
kraje do ktorych dostawca sprzedaje, dostarcza lub w ktérych sg instalowane Wyroby
Producenta.
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6. Zobowigzania dostawcy

Dostawca gwarantuje, ze Kable dostarczone na podstawie kontraktu bedg wolne od
wad i bedg w petni zgodne z odpowiednimi normami lub specyfikacjami uzgodnionymi
pomiedzy stronami w potwierdzonych do realizacji zamowieniach. W okresie gwarancji
Dostawca ponosi odpowiedzialnos¢ za roznice ilosciowe w dostarczonych wyrobach
oraz za wady, ktére powstaty po przejsciu ryzyka na Odbiorce o ile wynikly z przyczyn
tkwigcych uprzednio w Kablach. Po tym terminie uprawnienia Odbiorcy z tytutu
gwarancji wygasaja.

Poza okresem gwarancji Dostawca zobowigzuje sie rowniez do udzielenia klientowi
serwisu pogwarancyjnego w zakresie wymaganym przez lokalne prawo, takiego jak
dostawa zamienna za optatg, pomoc w znalezieniu odpowiedniej firmy naprawczej lub
doradztwa technicznego za optatg zgodnie z aktualng ofertg handlowg Dostawcy.
Na kazde tego typu zapytanie Dostawca przedstawi oferte handlowg chyba, ze zakres
oczekiwanego serwisu pogwarancyjnego bedzie poza mozliwosciami Dostawcy.

7. Zobowigzania Klienta

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zasad, standardow, norm, praktyk
i specyfikacji dotyczgcych Wyrobow dostarczonych przez Dostawce a w szczegdlnosci
zasad transportu, sktadowania , magazynowania i instalowania wyrobow.

8. Warunki uznania reklamacji

W przypadku reklamaciji klient zobowigzany jest do jej zgtoszenia u Dostawcy u ktérego
dokonat zakupu Wyrobu.

Aby reklamacja zostata rozpatrzona klient zobowigzany jest do przestania formularza
zgtoszenia reklamacji lub umozliwienia jego wypetnienia pracownikowi Dostawcy.

Klient zobowigzany jest do udostepnienia wszystkich danych umozliwiajgcych
prawidtowe rozpatrzenie reklamacji w tym przekazania wszystkich danych
umozliwiajgcych identyfikacje wyrobu a na Zzgdanie Dostawcy przestania prébek
wadliwego Kabla i/lub umozliwienia dostepu do miejsca reklamaciji.

Reklamacje dotyczgce ilosci opakowan Kabli lub szkody w transporcie powinny byc¢
wniesione przez Odbiorce w ciggu 7 dni roboczych od daty odbioru. Odbiorca
zobowigzany jest zbadaé przesytke w chwili jej przybycia i zweryfikowa¢ dokumenty
transportowe. Wady lub niezgodnosci powinny by¢ odnotowane w dokumencie CMR lub
innym stosownym dokumencie, co winno by¢ potgczone ze sporzgdzeniem protokotu
podpisanego przez przewoznika oraz upowaznionego przedstawiciela Odbiorcy.
Sposéb wyrdwnywania réznic ilosciowych zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami.

Reklamacje dotyczgce ilosci kabla w opakowaniu powinny by¢ wniesione przez
Odbiorce w ciggu 7 dni roboczych od daty ujawnienia braku lub nadwyzki, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 6 miesiecy od daty odbioru od przewoznika co winno by¢ potgczone
ze sporzgdzeniem Protokotu podpisanego przez upowaznionego przedstawiciela
Odbiorcy z wytgczeniem przypadkéw gdzie w sposob niezaprzeczalny (nie naruszone
koncéwki kabla) mozna stwierdzi¢ wystgpienie niezgodnosci. Sposdéb wyréwnywania
réznic ilosciowych zostanie uzgodniony pomiedzy Stronami.
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W przypadku wad ukrytych Kabli, Odbiorca powinien ztozy¢ reklamacje na pismie
w ciggu 3 dni od daty, w ktérej wady sie ujawnity. Reklamacja musi by¢ ztozona
w okresie gwarancji.

Dostawca zbada reklamacje zlozong przez Odbiorce w terminach wynikajgcych
z zapisOw kontraktowych Ilub obowigzujgcych przepisow prawnych, chyba, ze
z uzasadnionych wzgledéw technicznych nie bedzie to mozliwe. Jezeli Dostawca
ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu ztozonej reklamacji, odpowiedzialnos¢ ta jest
ograniczona do wymiany wadliwego odcinka kabla.

Reklamacja na danym rynku bedzie rozpatrywana albo zgodnie z lokalnym
prawodawstwem albo zgodnie z prawem ustalonym w kontrakcie zawartym pomiedzy
Dostawcg a Klientem.

Odbiorca powinien dotgczy¢ do reklamacji dowody wady jakosciowej.

Klient i Dostawca muszg wspotpracowaé przy badaniu kazdej reklamacji, w celu
ustalenia jej przyczyny.

Dostawca bedzie rozpatrywat reklamacje zwigzane ze zobowigzaniami gwarancyjnymi
Dostawcy tylko w okresie gwarancji.

9. Wylaczenia z polityki reklamacji

Wadami w rozumieniu polityki reklamacji nie sg w szczegolnosci wady wynikte
z naturalnego zuzycia, uzycia niezgodnego z ich przeznaczeniem, wtasciwosciami lub
zasadami Kkorzystania, instrukcjami lub standardowymi praktykami, nadmiernego
obcigzenia prgdowego, niefachowymi pracami budowlanymi, wptywami chemicznymi,
elektrochemicznymi, elektrycznymi.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy za wady ogranicza sie do dostawy zamiennej wadliwych
Kabli lub ich czesci jezeli lokalne prawo nie stanowi inaczej.

Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu gwarancji, jak tez z tytulu niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z Umowy lub z przyjetych
zamowien nie moze przekroczy¢ ceny zakupu Kabli, w zwigzku z ktérymi Odbiorca
zgtosit swe roszczenia lub sumy ubezpieczenia tego konkretnego zdarzenia z polisy
ubezpieczeniowej odpowiedzialnosci cywilnej za produkt PLI (Product Liability
Insurance), z ktérego wynika dane roszczenie o ile kwota ta bedzie wyzsza niz cena
zakupu. Ograniczenie to nie dotyczy odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy
umyslinej oraz praw konsumenta o ile wynikajg one z prawa lokalnego.

Niezaleznie od ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérym mowa wyzej
odpowiedzialnos¢ Dostawcy nie obejmuje korzysci, ktére Odbiorca mogtby uzyskac, lub
utraty danych gdyby ewentualna szkoda nie wystgpita. Ograniczenie to nie dotyczy
odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umysinej oraz praw konsumenta o ile
wynikajg one z prawa lokalnego.

10. Odstepstwa od polityki reklamaciji

Niniejsza polityka reklamacji ma zastosowanie do wszystkich standardowych dostaw
Wyrobow dostarczonych przez Dostawce.
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W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych z decyzji biznesowych, dopuszcza sie
odstepstwa od ogolnej polityki reklamacyjnej Dostawcy, poprzez dokonanie stosownych
zapisow w kontraktach.

W przypadku kontraktow zawartych z indywidualnymi klientami, w ktérych zapisy

i warunki sg inne niz w niniejszej polityce reklamaciji, warunki i zapisy kontraktu bedag
miaty znaczenie nadrzedne.
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